








Comprometimento da Ello-Puma no
Relacionamento com Clientes

Oferecer produtos e servigos de qualidade, com tecnologia avangada, num padrdo de
atendimento transparente, eficiente, eficaz, cortés e respeitose, visando a plena satisfacdo dos
seus clientes, para a manutencio de relaciocnamentos duradouros;

Reparar possiveis perdas ou prejuizos decorrentes de danos causados sob sua responsabilidade
aos seus clientes.




Comprometimento da Ello-Puma no
Relacionamento com a Comunidade

Promover iniciativas de voluntariado de seus empregados, com o objetivo de mobilizar e
potencializar seus recursos e competéncias de forma integrada e sistémica, em beneficio

das comunidades em que atua;

Reparar possiveis perdas ou prejuizos decorrentes de danos causados sob sua
responsabilidade as pessoas ou comunidades afetadas.
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Comprometimento da Ello-Puma no Relacionamento
com a Sociedade, o Governo e o Estado

Atuar de modo a contribuir decisivamente para o desenvolvimento econdmico, tecnologico,
ambiental, social e politico do Brasil;

Exercer influéncia social, em todos 0s meios, como parte do exercicio de sua responsabilidade
econdmica, ambiental, social e politica;

Estimular a conscientizagdo social e o exercicio da cidadania ativa por parte de todos os seus
empregados;

Recusar quaisquer praticas de corrupcao e propina;

Recusar apoio e contribuicdes para partidos politicos ou campanhas politicas de candidatos a
cargos eletivos;

Acatar e contribuir com fiscalizagtes e controles do poder publico




Como resolver dluvidas ou agdes contrarias aos principios
e normas do Caédigo de Etica da Empresa

De maneira geral, as situages que originam os problemas éticos ndo sdo criadas pelos
colaboradores da Empresa, mas por eles devem ser evitadas. Este Codigo possibilita avaliar
muitas dessas situacbes que podem eventualmente ocorrer em nosso colidiano, mas seria
impossivel detalhar todos os prablemas. E natural, portanto, que surjam dividas ao enfrentar uma
situacao concreta, que contrarie as normas e principios que orientam nossas acoes.

Na ocorréncia desses casos, gue possa originar conflitos de interesse, o colaborador deve
procurar seu superior imediato ou algum membro do Comité de Etica, para obter a orientagdo mais
adequada.

Mesmo que haja apenas a suspeita de uma potencial situa¢io de conflite ou ocorréncia de uma
acao que va afetar as normas definidas no Cadigo de Etica, recomenda-se gue o colaborador siga
essa mesma orientagdo. Esta é a maneira mais transparente e objetiva para consolidar os valores
de nossa cuitura empresarial e reforgar os principios éticos com 0s quais Nos compromissamos.




Termo de Responsabilidade e Compromisso de
Adesso ao Cédigo de Etica da Ello-Puma

Declaro gue recebi, tomei conhecimento do inteiro teor, que concordo com
todos os termos e condicées e me comprometo a cumprir e zelar pela
observénciaintegral deste ngb d

Declaro ainda, gue u clquue oc:&dlgo cmmda&em especial,
o referido Padrdo d&Gﬂhﬂuta, passam a fazer | M&gm do meu
contrato individual daim%-

NOME: — 0 o __
DATA: . Y ___ Y
ASSINATURA: ~———— ——————— i A .
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MATRIZ /| RECIFE-PE

Av. Eng. Domingos Ferreira,801
Sala 106/ Boa Viagem
Recife-PE / CEP: 51011-051
PABX: (81) 2125.7000
FAX: (81) 2125.7020

Escritorios Regionais

BAHIA
Av. Tancredo Neves, 1632/ Sala 1208
Edf. Salvador Trader Center/ Torre Norte
Caminha das Arvores / Salvador-BA
CEP: 41820-020
Tel: (71) 3273.6003 / Fax: (71) 3273.6004

BAHIA (ITABUNA)
Rodovia BR, 415,s/n Km 35 Sala 05 B
Centro / Itabuna-BA / CEP: 45609-000
Tel: (73) 3616.3775 / Fax: (73) 3212.9322

MINAS GERAIS
Av. Barao Homem de Melo, 4386
Sala 804/805 / Estorial
Belo Horizonte-MG / CEP: 30450-970
Tel: (31) 3298.3730 / Fax: (31) 3298.3737

RIO DE JANEIRO
Rua da Assembléia, 10/ Gr. 4109
Centro Empresarial Candido Mendes
Centro / Rio de Janeiro-RJ / CEP: 20011-901
Tel: (21) 2212.2001 / Fax: (21) 2224.8208

GOIAS
Av. das Piramides, 627 / Sala 07
Jardim Califérnia / Goiania-GO
CEP: 74703-300 Tel / Fax: (62) 3206.4209

PARAIBA (CABEDELO)
Rua Presidente Joao Pessoa, s/n
Centro /| CEP: 58310-000
Tel: (83) 3228.9401 / Fax: (83) 3228.9404



www.ellopuma.com.br

biodiesel






